
名创优品集团控股有限公司  

职业健康与安全政策 

1. 概述 

名创优品集团控股有限公司（以下简称“名创优品”或“我们”）始终把雇员健康安全放

在第一位，制定职业健康与安全政策（以下简称“本政策”），旨在明确我们对所有员

工与环境、健康、安全议题相关的规范。 

 

2. 适用范围 

本政策适用于名创优品所有业务活动，包括但不限于集团总部、子公司。我们鼓励

代表名创优品或参与名创优品业务相关活动的加盟商、代理商、服务商遵守本政策。 

 

3. 管理目标 

 安全合规目标：全面遵守国内外职业健康安全法律法规、ISO 45001 等国际职业健

康安全标准，杜绝违规经营行为，致力于打造安全的工作和业务环境，确保全体人

员在名创优品运营活动中的安全与健康得到切实保障。 

 风险预防目标：常态化开展全场景健康安全风险识别、分级评估，制定风险管控优

先级、专项整改行动计划，从源头降低事故、职业病发生概率。 

 全员参与目标：建立常态化员工、员工代表协商参与机制，开放意见反馈渠道，鼓

励一线人员参与风险排查、制度修订、应急方案优化。 

 量化绩效目标：设定年度可量化职业健康安全考核指标，包含安全事故发生率、工

伤重伤/零死亡目标、全员安全培训覆盖率、员工年度职业健康体检覆盖率、防护用

品合规配备率等核心指标，分解至各业务单元考核，通过常态化监督与动态化调整

目标，致力于不断提升整体职业健康安全管理体系的绩效。 

 

4. 管理举措 

4.1 安全管理与防护措施 

 日常安全管理及硬件设施：为雇员配备完备的安全设施、明确的安全操作指引；通

过定期开展职业健康风险评估，识别潜在危险并制定防控措施，结合日常巡查与定

期检查确保举措落实；在办公区设立医务室，并在办公区域配置 AED 应急设备。 

 安全培训与消防演练：采用案例复盘、视频教学与现场实操相结合的多元形式，每

月开展不少于一次的全员安全培训，内容涵盖仓储作业规范、设备操作方法、危险

源识别及应急处置要点等，并定期组织消防疏散专项应急演练，有效提升雇员安全

意识与风险防范能力。 

 禁火与禁烟管理：在仓库关键区域及出入口显眼位置统一设置禁火及严禁携带火种

入库的安全警示标识，配备严格的门岗安检，从源头杜绝火源进入；制定并实施《办

公区全面禁烟的通知》，在洗手间及楼道安装烟雾传感器，对违反规定的雇员进行

通报，强化所有雇员禁烟意识。 



 电气安全管控：每月检查强弱电井、办公插座、服务器机房线路；禁止私拉插排、

大功率电器进办公区；茶水间微波炉、饮水机定时断电；机房配备温感、灭火装置，

建立电气隐患闭环整改台账。 

 电梯、地下车库安全管理：高峰期安排物业专人疏导电梯人流，并在电梯内配备应

急呼叫、应急照明；地下车库限速、划分人车分流通道，车库定期通风防尾气积聚；

电动车统一室外充电，写字楼全域禁止电动车入户、上楼充电。 

 装修、维保施工管控：建立施工准入审批机制，要求作业人员持证上岗。所有楼宇

内部装修、设备维保、外墙清洗施工单位资质、作业人员持证材料由行政和安全环

境管理部门双重审核；施工期间限时作业，避开员工上下班高峰，并在施工区域设

置硬质围挡、张贴安全警示；每日施工结束物业现场清场，切断临时水电，消除遗

留安全隐患；高空作业强制配备安全带、防护网，安排专人全程监督。 

 

4.2 雇员健康与安全保障 

 身心健康全面支持：组织雇员参与体检、义诊活动，并为女性雇员提供免费的两癌

筛查等服务；开展心理健康科普活动，提升雇员对压力的认知和应对能力，强化工

作场所压力疏导与科学管理，营造关爱、支持的职场氛围。 

 个体防护工具与装备管理：为一线雇员配发个人防护装备，足量供应防护手套，将

传统刀具统一更换为符合安全标准的专用款，降低摩擦与划伤风险。 

 商业保险保障：为高风险岗位雇员购买适用的商业保险，提供更为全面的职业健康

安全保障。 

 

4.3 绿色办公与环境管理 

 楼宇能耗管理：对总部写字楼照明、中央空调、新风系统分楼层 / 分部门设置定时

启停；下班、周末、节假日自动断电关停非必要设备；建立月度水电能耗台账，由

安全环境管理部门纳入年度量化考核指标。 

 废弃物分类与危废专项物业处置：设置标准化四分类垃圾桶，每层茶水间配备废电

池专用收纳箱；推行无纸化办公、会议室重复使用水杯、废旧办公物资捐赠/回收机

制，季度公示写字楼垃圾减量数据。 

 室内空气质量监测：每月对写字楼各楼层、地下车库开展 TVOC、CO₂、温湿度检

测，检测报告同步安全环境管理部门；新风系统滤网定期清洗更换；新装修办公区

强制空置通风及第三方空气检测合格后方可入驻。 

 雨水回收：开展屋面雨水回收，用于公共绿植养护，节水数据纳入集团节能降耗 ESG 

指标。 

 

4.4 事故调查与供应链安全管理 

 事故调查与处理：建立规范的工伤调查程序，对所有与工作相关的损伤、健康异常、



疾病及安全事故进行及时记录、调查和分析，查明根本原因。基于调查结果，我们

制定并落实针对性的改进措施，防止类似事件再次发生，持续提升工作场所的健康

与安全水平。 

 供应商与合作伙伴安全管理：将安全与健康要求纳入供应商评估和选择标准，对供

应商的安全与健康管理能力进行评估，优先选择安全与健康管理水平高、信誉良好

的供应商合作。 

 

5. 管理架构 

我们建立职业健康与安全生产管理三级治理架构，并明确其角色与权责。我们指定

安全环境管理部门负责安全管理相关事宜，定期对安全法律法规进行收集与解读，

监督安全目标的达成情况，就提升安全绩效所需采取的行动提供建议和指导，推动

安全与健康文化建设，并定期向管理层汇报；管理层统筹制定集团整体的职业健康

与安全战略、方针、政策及目标，对集团重大安全与健康事故、事件作出决策和处

理，并向董事会汇报。 

 

6. 监督与违规举报 

名创优品安全环境管理部门不定期开展职业健康与安全的监督与评估，对于审查发

现的问题，定期跟踪改善结果，直至整改完成，并持续对相关制度进行完善，加强

宣贯教育；对于违规行为，将依据情节性质和严重程度对违规人员进行相应处分。 

我们建立了举报人保护相关制度，并欢迎员工及第三方举报违反职业健康与安全法

律法规、行业规范或公司政策的行为事项，员工及第三方可自行选择举报途径，公

司对举报人的个人信息及举报人提供的所有资料严格保密。具体举报渠道如下： 

 官方合规举报电话：020-32306713 

 违规行为举报邮箱：jubao@miniso.com 

 

7. 本政策的执行与检讨 

审计委员会应定期检讨本政策的执行情况和有效性，以确保本政策继续切合名创优

品的需要，同时反映当前监管规定及良好可持续发展常规，并应讨论和考虑任何可

能需要的修订。 

 

8. 附则 

本政策由审计委员会审议通过，自发布之日起实施。 


