
名创优品集团控股有限公司 

人权政策 

 

一、目标 

名创优品集团控股有限公司（以下简称“名创优品”或“我们”）承诺在一切商业活动中尊重
和保护人权，遵循《世界人权宣言》《联合国工商业与人权指导原则》《国际人权宪章》
以及国际劳工组织《关于工作中基本原则和权利宣言》等国际公认的人权标准和准则。为
此，我们特制定人权政策（以下简称“本政策”），向各利益相关方传达我们的承诺。 

 

二、适用范围 

本政策适用于名创优品及其子公司、附属机构的全体员工（包括高级管理人员、全职、兼
职及外包员工），同时覆盖整个价值链，包括但不限于供应商、商业伙伴及其他业务关系
的外部相关方。 

名创优品鼓励并要求所有业务伙伴认同并遵守本政策中的人权原则与标准，对违反人权标
准的供应商，我们有权采取不授予新业务或终止现有协议等措施。 

 

三、人权承诺 

我们郑重承诺： 

1. 禁止人口贩卖与强迫劳动：坚决反对一切形式的人口贩卖、奴役和强迫劳动，所有雇佣
关系须建立在自愿原则之上，不收取押金、不扣押身份证明文件，保障员工依法自由解除
雇佣合同的权利。 

2. 禁止使用童工：严格遵守业务运营所在地的最低法定就业年龄规定，杜绝任何形式的童
工雇佣行为。 

3. 反歧视与促进平等：坚持零容忍的歧视政策，禁止基于种族、肤色、性别、宗教、年龄、
国籍、性取向、残疾、工会成员身份、政治立场、婚姻状况或家庭责任等因素的任何形式
歧视，保障同工同酬。 

4. 尊重结社自由与集体谈判权：承认并尊重员工依法组织和参加工会的权利以及进行集体
谈判的权利，构建和谐劳资关系。 

5. 禁止骚扰与暴力：对工作场所的性骚扰、言语骚扰、肢体骚扰、欺凌和暴力行为实行零
容忍政策。 



 6.   保障员工的职业健康和安全： 依据当地法律法规保障员工健康和安全，提供必要的安
全培训，并保证员工使用安全设备和工具，确保工作场所符合所有适用的安全标准和规
定。  

7.   确保合理薪酬与福利：公正地支付工资并提供福利给所有员工，并不得有失公允；确
保所有支付的工时工资至少满足最低合法工资或相对较高的当地行业薪酬最低标准。并且
按法律要求支付加班费及奖金；支付所有法律规定的福利，包括但不限于健康保险、工伤
保险和年假，不得非法扣减；以口头或书面形式与所有员工沟通其在适用法律及在该工作
场所有权所获得的工资奖励、福利和奖金。  

8. 确保合理工作时间：遵守所有与常规工作时间、加班时间和福利相关的适用法律；我们
为所有员工提供有关薪酬、工作时间（包括加班时间）、工资标准、福利及任何扣减项目
的文件；提供法定休息日、公众假期和带薪假期。员工每七天应至少休息一天，加班时间
不能超过国家或当地法律规定。 

 

四、人权尽职调查流程 

名创优品建立并持续完善系统性的人权尽职调查流程，以主动、系统地识别、评估和应对
人权风险。 

1. 风险识别范围 

人权尽职调查覆盖以下领域： 

 自身运营：定期审查公司总部、分支机构、物流中心及零售门店的潜在人权风险。 
 价值链：对供应商、加盟商、代理商及其他合作伙伴的劳工实践和人权状况进行评估。 
 新业务关系：在开展并购、合资、新供应商合作等新业务关系前，进行人权风险评估。 

2. 定期审查机制 

名创优品通过开展内部审计、员工满意度调查、供应链审核及利益相关者反馈等方式，定
期审查潜在的人权风险，及时发现预警信号。 

3. 重点识别人权问题 

人权尽职调查重点关注以下问题：强迫劳动、人口贩卖、童工、歧视、结社自由与集体谈
判权受限。 

4. 关注高风险群体 

人权尽职调查特别关注以下可能面临人权风险的群体：自身员工、女性员工、儿童（及未
成年童工）、第三方员工（外包/派遣员工）。 

 

五、人权缓解与补救举措 



1. 缓解与预防措施 

 制定并实施《供应商行为准则》，将人权要求纳入供应商准入与考核体系。 
 定期为全体员工开展关于工作场所歧视、骚扰及人权保护的培训。 
 建立开放、保密的投诉与举报渠道，并确保举报人免受报复。 

2. 补救措施类型 

 对侵犯人权行为进行严肃调查，根据情节采取警告、降职、解除劳动合同等纪律处分。 
 向受害者提供必要的支持与援助，包括心理咨询、法律援助等。 
 对因工作遭受顾客辱骂、暴力等侵害的员工，依据公司制度给予相应经济补偿。 
 对经核实的违规供应商，采取限期整改、暂停合作或终止合同等惩戒措施。 

3. 缓解计划覆盖范围 

本公司的人权缓解计划覆盖自身运营的全部场所（含总部、物流中心、全球直营门店等），
并根据当地法律法规和文化背景进行适当调整，确保人权标准的一致性与有效性。同时，
我们推动供应商制定并实施与其业务规模及风险相匹配的人权缓解计划。 

 

 

 


