
名创优品集团控股有限公司 

负责任营销政策 

1. 目标 

名创优品集团控股有限公司（以下简称“名创优品”或“我们”）制定负责任营销政策（以

下简称“本政策”），旨在明确营销活动中的原则与承诺，规范营销行为，以负责任和

诚信的方式进行广告、营销活动，积极践行可持续发展，推动商业向善。 

 

2. 适用范围 

本政策适用于名创优品及其子公司，包括但不限于产品推广、品牌宣传、广告投放、

市场调研、客户关系管理等所有营销推广相关活动，特别规范承担商品策划、设计、

营销推广等传播职能的员工。 

 

3. 制定依据 

本政策制定参考《中华人民共和国广告法》《中华人民共和国反不正当竞争法》《中

华人民共和国反垄断法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国产

品质量法》《互联网广告管理办法》等运营属地国家及地方适用的法律法规以及行业

标准。 

我们已建立营销、广告和隐私保护相关内部制度，明确规定日常营销活动中的营销

行为、营销内容和营销方式要符合名创优品内部相关制度指引，并承诺开展营销活

动是基于真实、诚信、准确、非歧视、不对环境社会效益夸大宣传、保护弱势群体、

反对不正当竞争等符合消费者权益保护原则，切实保护消费者合法权益。 

 

4. 负责任营销承诺 

名创优品保障所发布的营销传播内容是合法、真实且有科学依据的。我们在此承诺： 

 发布的内容符合中华人民共和国境内及其他业务所在国家及地区适用的广告相

关法律法规。 

 在制作营销与广告内容时，我们确保所有产品的成分、功能及其他信息的声明

均为准确、清晰和客观的，不包含任何虚假或误导性内容。 

 不会采取欺骗性做法或策略来诋毁竞争对手的声誉或市场地位，并承诺不会对

竞争对手的工作或产品进行误导性宣传。  

 遵循审慎宣传的原则，结合适用法规的要求，避免夸大或未经证实地宣传名创

优品的产品和服务对社会或环境的积极影响。  

 针对未成年人等市场弱势群体，我们遵守适用法规的要求并承诺：  

 不以不满相关法规规定年龄的儿童为广告代言人。 

 对盲盒、卡牌类商品实施严格的年龄销售限制，明确规定不得向未满 8 周

岁的未成年人售卖。 

 

5. 负责任营销管理 



为确保营销活动合法合规，我们执行以下负责任营销管理举措： 

5.1 对营销活动内容进行严格审查 

名创优品主动识别业务流程中可能存在的营销风险，将广告宣传审核纳入内部

风险管理体系，IP 类产品需实行内部交叉审核，确保向消费者提供真实、准确、

完整的产品和服务信息。我们秉持真实、诚信、非歧视等符合消费者权益保护原

则，杜绝虚假宣传、其他误导性陈述和隐瞒重要信息，保护消费者合法的知情权、

选择权、公平交易权、安全权等权益。 

5.2 完善客户和消费者服务 

名创优品严格遵守《消费者权益保护法》《中华人民共和国广告法》等运营地法

律法规，明确营销各环节操作规范，实现营销行为的合规化、标准化管控。我们

不断完善客户服务体系，明确客户服务流程，高效响应客户和消费者要求，持续

提升客户满意度。 

5.3 合规营销培训 

名创优品每年不定期对营销系统员工、营销体系合作的平台进行活动前重点法

条解读等负责任营销相关培训，对其宣贯相关政策要求，促使员工及外部合作平

台在实际业务操作中，遵循并满足负责任营销规范。 

 

6. 监督与违规举报 

名创优品不定期开展负责任营销的监督与评估，包括负责任营销政策的执行、市场

推广行为的合规性、与第三方合作的合规性等方面。对于审查发现的问题，定期跟

踪改善结果，直至整改完成，并持续对相关制度进行完善，加强宣贯教育；对于违

规行为，将依据情节性质和严重程度对违规人员进行相应处分。 

我们建立了举报人保护相关制度，并欢迎员工及第三方举报违反营销法律法规、行

业规范或公司政策的行为事项，员工及第三方可自行选择举报途径，公司对举报人

的个人信息及举报人提供的所有资料严格保密。具体举报渠道如下： 

 官方客服热线：400-700-5553 

 官方合规举报电话：020-32306713 

 违规营销举报邮箱：jubao@miniso.com  

 

 

7. 附则 

本政策由审计委员会审议通过，自发布之日起实施。 


